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Nasilje u porodici je slozen i vi§edimenzionalan drustveni problem, Cije rjeSavanje zahtijeva
multidisciplinarni i multisektorski institucionalni pristup i intervenciju stru¢njaka razli¢itih profila.
Uspjesno suzbijanje i prevencija nasilja u porodici zahtijeva aktivinu ulogu drustva u cjelini, a prije svega
drzavnih organa i institucija, koje su zakonom odredene kao subjekti zastite (policija, centar za socijalni
rad, zdravstvene ustanove i pravosude). Zbog aktivne uloge i adekvatnog odgovora u rjeSavanju
porodi¢nog nasilja, neophodno je razvijati nove i jacati postojece kapacitete, ne samo institucija subjekata
za$tite nego i svih drugih ustanova i aktera koji mogu doprinijeti prevenciji nasilja u porodici, kao $to su
to odgojno-obrazovne ustanove, mediji, lokalna zajednica itd.

Pojam (definicija) nasilja u porodici i krug osoba, koje uzivaju zastitu, propisani su Zakonom o
zastiti od nasilja u porodici (“Sluzbene novine FBiH” broj 20/13) i Kriviénim zakonom FBiH (Integralni
tekst, ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 36/2003, 21/2004 - ispr., 69/2004, 18/2005, 42/2010,
42/2011, 59/2014, 76/2014, 46/2016 1 75/2017) ).

Zakon o zastiti od nasilja u porodici defini$e nasilje u porodici: "Nasilje u porodici postoji ukoliko
postoje osnove sumnje da su uéinjene radnje kojima ¢lan porodice nanosi fizi¢ku, psihi¢ku ili seksualnu
bol ili patnju i/ili ekonomsku Stetu, kao i prijetnje koje izazivaju strah od fizic¢kog, psihic¢kog ili seksualnog
nasilja 1/ili ekonomske Stete kod drugog ¢lana porodice. "

U periodu od juna 2019. do decembra 2019. godine Udruzenje ,»Zena BiH“ je pokrenulo
inicijativu izrade i usvajanja Protokola intervencija u sluéajevima nasilja u porodici u opéinama: Jablanica
1 Neum, te Gradu Mostaru.

U Radnu grupu za podruéje Grada Mostara imenovani su predstavnici/ce sljede¢ih institucija:
1. Policijska uprava Mostar
2. “Centar za socijalni rad Grada Mostara”
3. JZU Dom zdravlja Mostar
4. JZU Dom zdravlja Stari Grad
5. Zavod za skolstvo Mostar
6. Udruzenje”Zena Bil” Mostar.

Radom i zalaganjem Radne grupe uspostavljeni su referalni mehanizmi na osnovu kojih ¢e
se adekvatno, usmjereno i sveobuhvatno djelovati na unapredenju zastite i pomo¢i Zrtvama nasilja u
porodici, kao i na hitno i efikasno rjeSavanje slu¢ajeva nasilja u porodici. Krajnji rezultat zalaganja Radne
grupe jeste izrada ,, Protokola intervencija u slucajevima nasilja u porodici za Grad Mostar* (u daljem
tekstu Protokol).

Ovaj Protokol se temelji na vaze¢im zakonskim i podzakonskim aktima, odnosno:

o Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbene novine BiH*, broj 32/10)

o Ustav F BiH (“SluZbene novine FBiH”, br.1/94, 013/97, 16/02, 22/02, 52/02, 63/03, 9/04, 20/04,
33/04, 71/05, 72/05 1 88/08)

o Krivi¢ni zakon F BiH (“Sluzbene novine FBiH”, br.36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10,
42/11,59/14, 76/14, 46/16, 75/17)

o Porodiéni zakon FBiH (“Sluzbene novine FBiH™, br.35/05, 31/14),
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o Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, br.20/13)

o Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica sa djecom FBiH
(“Sluzbene novine FBiH” br. 36/99, 54/04, 39/06 1 14/09)

o Zakon o kriviécnom postupku FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, 35/03, 37/03, 56/03, 78/03, 28/05,
55/06, 27/07, 53/07, 09/09, 12/10, 08/13, 59/14)

o Zakon o parni¢nom postupku F BiH (“Sluzbene novine FBiH” br. 98/15), Zakon o advokaturi
FBiH (“Sluzbene novine F BiH” br. 40/02, 29/03, 18/05, 68/05)

o Strategija FBiH za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici (2013-2017)

o Pravilnik o nadinu i mjestu provedbe zastitne mjere obaveznog psihosocijalnog tretmana
(“Sluzbene novine F BiH” br.63/17)

o Zakon o zabrani diskriminacije (,,Sluzbene novine BiH* broj 59/9)

1. PRINCIPI

Potpisnici Protokola ¢e obezbijediti primjenu odredbi ovog Protokola, posebno mjera zastite prava
Zrtava, bez diskriminacije po bilo kom osnovu, kao §to je spol, rasa, boja koZe, jezik, vjeroispovijest,
politi¢ko ili neko drugo misljenje, nacionalno ili drustveno porijeklo, pripadnost nacionalnoj manjini,
imovina, rodenje, seksualno opredjeljenje, rodni identitet, uzrast, zdravstveno stanje, invaliditet, bra¢no
stanje, status migranta ili izbjeglice, ili neki drugi status.

Posebne mjere neophodne za spre€avanje i zastitu Zena od rodno zasnovanog nasilja ne smatraju se
diskriminacijom i u skladu su sa ustavnim i pravnim okvirom Bosne i Hercegovine (pogledati poglavlje:
Pravni okvir).

Potpisnici Protokola ¢e se uzdrZati od uéeséa u bilo kakvom ¢&inu nasilja nad bilo kojom osobom,
osuditi €in nasilja prema svima u svom radnom i privatnom okruZenju i obezbijediti da drzavni organi,
zvanicnici, sluzbenici, ustanove i drugi akteri koji nastupaju u ime drzave postupaju u skladu sa ovom
obavezom.

Potpisnici Protokola ¢e preduzeti neophodne zakonodavne ili druge mjere zastite svih Zrtava od daljeg
nasilja, te omoguciti svaku pravnu zastitu i dosada$njim Zrtvama ako su to prijavile same Zrtve ili o tome
postoje saznanja bilo koje ustanove I institucije.

Potpisnice Protokola ¢e obezbijediti da mjere koje preduzimaju ispunjavaju sljedece kriterije:

o Da su zasnovane na razumijevanju nasilja nad Zrtvama 1 nasilja u porodici iz rodne perspektive i
da su usmjerene na ljudska prava i bezbjednost;

o Da su zasnovane na integrisanom pristupu koji uzima u obzir odnos izmedu Zrtava, Zena, djece i
njihovog Sireg drustvenog okruzenja;

o Imaju za cilj izbjegavanje sekundarne viktimizacije;

Imaju za cilj osnazivanje i ekonomsku nezavisnost zena Zrtava nasilja;

o Da odgovaraju na specificne potrebe ugroZenih osoba, ukljuujuéi i djecu-Zrtve, 1 da su im
dostupne.
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2. POTPISNICI PROTOKOLA

2.1. GRAD MOSTAR

Grad Mostar ¢e obavezati nadleznu sluzbu za obavezno i uredno vodenje evidencije iz oblasti
nasilja u porodici, da u saradnji sa nadleznim sluzbama i ustanovama kojima je osniva¢ Grad
podnosi izvjestaj o stanju nasilja u porodici jednom godi$nje Gradskom vijecu, potom da izradi
preporuke o mjerama koje je neophodno poduzeti s ciljem prevencije i suzbijanja uzroka nasilja u
porodici.

Gradsko vijeée ¢e javno objavljivati usvojeni izvjestaj o stanju nasilja u obitelji, zajedno sa svojim
zakljuceima, preporukama i zaduZenjima.

Grad Mostar se obavezuje da ¢e postupati u skladu sa smjernicama Gender centra Federacije Bosne
1 Hercegovine.

Grad Mostar ¢e provoditi preventivne i informativne kampanje koje ¢e gradanima upucivati poruke
o nasilju u porodici kao ozbiljnom drustvenom problem i priklju¢ivati se medunarodnim
kampanjama koje su posvecene ovom problemu.

2.2. POLICIJSKA UPRAVA MOSTAR

Cilj postupanja policije shodno Protokolu je da zastiti Zrtvu od nasilja u porodici, odnosno da radi

na suzbijanju nasilja u porodici u funkciji zastite zdravlja porodice i sprecavanja medugeneracijskog
prijenosa nasilja u porodici. Provodenje proaktivne strategije prevencije: ubistava, samoubistava,
nanos$enja teskih tjelesnih povreda, fizickog i psihi¢kog zlostavljanja, spolnih delikata, udaljenja djece i
maloljetnika iz roditeljskog doma, odnosno Zrtve iz porodice, takode je jedan od ciljeva policije po
Protokolu postupanja, kao i rad na: suzbijanju maloljetnic¢ke delinkvencije, jaCanju krivi¢nopravne zastite
djece i maloljetnika, suzbijanju zloupotrebe opojnih droga i drugih ovisnosti, te postizanju ravnopravnosti
spolova.

U slucaju zaprimanja (na bilo koji na¢in i od bilo koga) dojave o nasilju ili zaprimanja zahtjeva za
pruzanje pomoc¢i osobi izloZzenoj bilo kojem obliku ili vrsti nasilja u porodici, sluzbena osoba duZna je
postupati na sljedeci nacin:

e}

Odmah 1 bez odlaganja uputiti na mjesto dogadaja, kada je moguce, najmanje dva policijska
sluzbenika/ce (po moguénosti razliéitog spola) radi pruzanja intervencije. Temeljem uvida u
zateeno stanje odmah poduzimati mjere 1 radnje u cilju trenutne zastite i pruzanja potrebne
zdravstvene i druge pomoci osobi izloZenoj nasilju, te sprefavanja pocinitelja u daljnjem
nasilnickom pona$anju;

Policijski sluzbenici/ce koji su upuéeni na intervenciju i provjeru prijave o zateCenom stanju putem
sredstava za komunikaciju izvjestit ¢e rukovodioca smjene u policijskoj stanict;

Rukovodilac smjene u policijskoj stanici popunit ée potrebne podatke u Zapisnik o pruzenoj
intervenciji povodom prijave nasilja u porodici u skladu sa Pravilnikom (obrazac vidjeti kod
policije i dodati kao prilog);

Pribaviti podatke i prikupiti obavijesti potrebne za razja$njavanje 1 dokazivanje nasilja u porodici
i1 nekog drugog prekrsaja, odnosno krivicnog djela po¢injenog nasiljem u porodici, a za koje se
postupa po sluzbenoj duznosti;

Pribaviti podatke i prikupiti obavijesti na naéin kojim ¢e se osobi za koju je prijavijeno ili se
pretpostavlja da je izlozena nasilju, pruziti moguénost da policijskom sluzbeniku/ci neometano i
bez straha u odvojenim prostorijama, bez prisutnosti pocinitelja nasilja, saopste sve obavijesti
relevantne za utvrdivanje pocinjenog nasilja. Pri tome treba posebno uzimati u obzir sve obavijesti
koje se ti¢u okolnosti vezanih uz trajanje, kontinuitet 1 na¢in po¢injenog nasilja, eventualno ranije
nasilje te jesu li nadlezna tijela veé postupala u slucaju nasilja u porodici 1 u kojem opsegu.
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Potrebno je posebnu paznju usmjeriti na to da li su djeca bila izloZena nasilju, odnosno da li su bila
prisutna ¢injenju nasilja. O tome treba saciniti sluzbenu zabiljesku u kojoj je potrebno na precizan
nacin unijeti sadrzaj navoda Zrtve o éinjenicama,

Upoznati pocinitelja nasilja s mjerama koje ¢e se protiv njega poduzeti, a s ciljem trenutnog
prekidanja nasilja i pomo¢i po€initelju u promjeni pona$anja;

Privesti izvrS$ioca/podinitelja nasilja u porodici u prostorije policijske stanice radi zadrzavanja,
nadleznom Kantonalnom tuZzila$tvu podnijeti Izvje$taj o u¢injenom nasilju u porodici, te ukoliko
je potrebno, uz saglasnost tuzitelja, izvr$ioca/pocinitelja privesti Kantonalnom tuzitelju, u skladu
sa vazetim zakonskim propisima;

Ovisno o utvrdenim okolnostima/€injenicama 1 ispunjenim uslovima traziti izricanje
odgovarajucih zastitnih mjera u skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH (SI. Novine
Federacije BiH br. 20/13), i uputiti Zahtjev opéinskom sudu prekriajnom odjeljenju za izricanje
zaStitne mjere, u skladu sa Pravilnikom;

PodnoSenjem zahtjeva za izricanje zastitne mjere (iz ¢1.11 Pravilnika o naéinu provodenja zastitnih
myjera za pocinioce nasilja u porodici koje su u nadleznosti policije), policijski sluzbenik je duzan
nadleznom Tuzilastvu podnijeti i IzvjeStaj o pocinjenom krivicnom djelu ako postoje osnovi
sumnje da je pocinilac nasilja poéinio i krivi¢no djelo iz ¢1.222 KZ FBiH;

Policijski sluzbenici/ce koji su priveli poéinitelja nasilja u porodici nadleznom Kantonalnom
tuzitelju, duzni su saznati odluku tuZitelja o odredivanju pritvora ili ako tuzitelj nije odredio pritvor,
duZni su o tome odmah izvijestiti osobu izloZenu nasilju;

Tokom postupanja policijski sluzbenici/ce duzni su na primjeren i jasan nadin upoznati zrtvu
nasilja s njenim zakonskim pravima, posebno zastitnim mjerama sukladno Zakonu o zastiti od
nasilja u porodicii, kao 1 uslovima njihovog izricanja i primjene, te mjerama i radnjama koje ¢e u
daljnjem postupanju policija poduzeti protiv izvr§ioca/pocinitelja nasilja, a koje su vazne za zastitu
njene sigurnosti (npr. o privodenju izvrSioca/podinitelja u prostor policije, o eventualnom
zadrzavanju 1 odredivanju pritvora prema izvrSiocu/poéinitelju od strane tuzitelja, o pustanju
pocinitelja odmah nakon poduzetog ispitivanja, o vaZnosti samozastitnog ponasanja i saradni¢kog
odnosa Zrtve na nacin kojim ¢e saradivati sa policijskim sluzbenicima u ostvarivanju svoje
sigurnosti, o adresaru ustanova, organizacija i ostalih institucija koje pruzaju pomo¢, podrsku i
za$titu Zrtvama nasilja u porodici, o0 moguénostima sklanjanja Zrtve u odgovarajuce skloniste za
Zrtve nasilja u porodici);

Ukoliko je Zrtvi nasilja neophodan i potreban smjestaj u sigurnu kuce za Zrtve nasilja u porodici,
kontaktirati UdruZenje ,,Zena BiH;

Ukoliko je potrebno hitno zbrinuti Zrtvu porodi¢nog nasilja, dijete ili maloljetnika, ili obaviti
informativni razgovor s djetetom ili maloljetnikom, odmah zatraziti dolazak i intervenciju
socijalnog radnika/ce Centra za socijalni rad, radi zbrinjavanja i zastite djeteta vodec¢i raduna da
boravak u policijskoj stanici bude §to kradi;

U slucaju smjestaja zZrtve u sigurnu kucu, policijski sluzbenici §titit ¢e tajnost podataka koja
podrazumjeva neodavanje lokacije gdje se Zrtva nalazi,

U slucaju da osoba ne Zeli da prijavi da je bila Zrtva nasilja, da li zbog osje¢anja neza$ti¢enosti,
nesigumosti, straha od bududeg nasilja, emotivne i ekonomske vazanosti za partnera, sramote ili
stida, te nade da ce nasilje prestati, odnosno da se viSe nece ponoviti, policijski sluzbenici kroz
obavljeni razgovor najprije trebaju ohrabriti Zrtvu, upoznati je sa njenim pravima i pridobiti njeno
povjerenje, kako bi ista pristala na saradnju i procesuiranje izvrsioca;

Ukoliko nadlezni sud izrekne za$titne mjere iz ¢lana 9. stav 1. tacke 1.,2., i 4. Zakona o zastiti od
nasilja u porodici FBiH, policija ¢e provoditi ove za$titne mjere na na¢in propisan Pravilnikom o
nacinu provodenja zastitnih mjera koje su u nadleznosti policije;

Popuniti i saciniti Zapisnik o pruzenoj intervenciji povodom prijave nasilja u porodici i popuniti
obrasce o uéinjenom nasilju u porodici,

U slucaju da je nasilje u porodici podinjeno od strane osobe lije¢ene od alkoholizma ili drugih
ovisnosti i/ili osobe s dusevnim smetnjama, o tome odmah obavijestiti centar za socijalni rad i
centar za mentalno zdravlje s ciljem poduzimanja zakonom predvidenih ovlasten;ja;

U sluc¢aju da zastitne mjere budu izrecene u skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici
Federacije Bosne 1 Hercegovine, izraditi plan sigurnosti za zrtvu nasilja, te istu upoznati sa
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planiranim mjerama iz plana i u¢initi joj dostupnim sve brojeve telefona za pomoc;
o Nadlezni policijski sluZbenici postupaju sukladno zakonu o nasilju u porodici kao 1 pravilniku o
naéinu provodenja zastitnih mjera koje su u nadleznosti policije.

2.3. USTANOVA “CENTAR ZA SOCIJALNI RAD GRADA MOSTARA”

Osnovni ciljevi Ustanove “Centar za socijalni rad Grada Mostara” u postupanju po Protokolu je
unapredenje zaStite Zrtava nasilja u porodici, prevencija nasilja u porodici, realizacija zatitinih mjera i
pracenje njihove realizacije, ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zastite Zrtava nasilja i dobrobit osoba
izloZenih nasilju.

Navedeni ciljevi Ustanove “Centara za socijalni rad Grada Mostara” realizuju se na sljede¢i na¢in:

o Zaposlenik/ica Centra koji u obavljanju svoje duznosti saznaju za po€injene radnje nasilja u
porodici, duzni su odmah po saznanju prijaviti poéinjene radnje nasilja u porodici Policijskoj
upravi Mostar

o Odmabh, bez odlaganja, kontaktirati Zrtvu nasilja, u slu¢ajevima kada se o nasilju sazna od drugih
institucija;

o Po moguénosti odrediti jednu osobu za vodenje slucaja sa kojom ¢e Zrtva nasilja uvijek
kontaktirati (voditelj slucaja);

o U kontaktu sa zrtvom nasilja u porodici, zaposlenik/ca Centra je duzan postupati sa poscbnim
senzibilitetom za problem porodi¢nog nasilja, upoznati Zrtvu sa zakonskim pravima na zastitu
od svakog oblika nasilja i informisati je na okolnosti uslova pod kojima moze ostvariti svoja
prava;

o Ukoliko je Zrtvi nasilja potreban siguran smjestaj, zaposlenik/ca Centra, radi na zbrinjavanju
7rtve nasilja u saradnji sa zaposlenicima UdruZenja ”Zena BiH”, a ako je neophodno provodi
ga u pratnji sluZbenika policije;

o Zaposlenik/ca Centra duZan je odazvati se pozivu sluzbenika policije radi zbrinjavanja djeteta
zrtve nasilja u porodici;

o Radi dodatnog utvrdivanja &injeni¢nog stanja zaposlenik Centra ¢e ostvariti saradnju sa
odgojno-obrazovnim ustanovama, te sa zdravstvenim ustanovama i ostalim odgovornim licima
i ustanovama koje bi mogle dati relevantne informacije o svim okolnostima po¢injenog nasilja.

o Zaposlenik Centra ¢e o svakoj preduzetoj procesnoj radnji u predmetu nasilja u porodici sa€initi
sluzbenu zabiljesku 1/ili zapisnik o saslu$anju stranke.

o Centar za socijalni rad Mostar saraduje sa sudom i duzan je voditi evidenciju o izreenim
za$titnim mjerama licima kojima je izreena zatitna mjera zbog pocinjenja nasilja u porodici.
Nadalje je Centar duZan saradivati sa odgovornim licima prilikom provodenja izreCene mjere
prema nasilniku.

o Na pismeni ili usmeni zahtjev TuZilastva ili Uprave policije Mostar i Ministarstva unutra$njih
poslova HNK, Centri za socijalni rad duzni su dostaviti IzvjeStaj, Zabiljesku, socijalnu
anamnezu j druge relevantne dokumente za konkretni slucaj.

o Uputit ¢e Zrtvu nasilja i partnera/polinitelja nasilja na savjetodavno-terapijski rad u
odgovarajude struéne institucije ili NVO.

24. JZU DOM ZDRAVLJA

o Zdravstveni radnici koji tokom obavljanja svoje duznosti saznaju za ucinjeno nasilje u porodici
duzni su prijaviti nasilje (Zakon o zastiti od nasilja u porodici ¢lan 8.st.1).

o ZU Dom zdravlja duzna je Zrtvi nasilja pruZiti sveukupnu zdravstvenu zastitu u cilju ocuvanja
fizickog i psihi¢kog zdravlja zZrtve kao i sanacije nastalih povreda i trauma. U slu€aju sumnje da je
povreda ili zdravstveno stanje posljedica nasilja u porodici, zdravstveni radnik je duzan posebno
obzirno razgovarati s osobom za koju se sumnja da je Zrtva nasilja i navesti je da mu se kao
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zdravstvenom radniku povjeri o postojanju nasilja u porodici, te saznati $to vise okolnosti u vezi s
povredom ili zdravstvenim stanjem Zzrtve;

Za prijavljivanje nasilja nije potrebna saglasnost pacijenta;

Pacijent/zrtva nasilja se tretira kao prioritet kod pruZzanja prve ljekarske pomoéi shodno teZini
povrede u odnosu na medicinske indikacije ostalih pacijenata;

Ljekar ¢e utvrditi uzroke i na¢in nastanka povrede i obaviti potpun zdravstveni pregled, a u slu¢aju
potrebe uputiti Zrtvu nasilja na dalju obradu;

Osoba koja prijavljuje nasilje, ¢injenice i izjave pacijenta i/ili pratioca evidentira u karton pacijenta
ili u protokol sa obaveznim datumom,;
Ukoliko postoje fizi¢ke promjene na tijelu pacijenta, potrebno ih je evidentirati 1 opisati u kartonu

pacijenta ili protokola. Nakon evidencije u kartonu/protokolu pacijenta, ljekar bi trebao progitati
pacijentu napisano i zahtjevati od pacijenta da te navode potvrdi svojim potpisom;

Sefovi sluzbi i odgovorne medicinske sestre/tehnidari sluzbi, obavezni su obezbjediti da se sa ovim
Protokolom upozna svo medicinsko osoblje;

Obaveza je svih zdravstvenih radnika da sva saznanja o pacijentu/zrtvi nasilja ¢uvaju kao
profesionalnu tajnu;

Na trazenje nadleznih organa pravosuda ili policije sva dokumentacija se dostavlja sluzbenim
putem;

Sefovi sluzbi, medicinske sestre/tehnidari sluzbi odgovorni su za primjenu ovog Protokola;

Direktor i glavna sestra zdravstvene ustanove vrie periodi¢nu kontrolu, provjeru pravilnosti
primjene ovog Protokola;

Ukoliko je Zrtva nasilja osoba sa dusevnim smetnjama ili osoba lije¢ena od alkoholizma i drugih
ovisnosti, po potrebi je ljekar upuéuje na lije€enje u nadleznu ustanovu, odnosno prisilno upuéuje
na hospitalizaciju. O tome je duZan obavijestiti Policijsku Upravu Mostar i Centar za socijalni rad
Mostar;

JZU Dom zdravlja obavezuje se da ¢e Zrtve nasilja tretirati kao hitne sluéajeve i ako nemaju
zdravstveno osiguranje.

Jedinstvena evidencija o Zrtvama nasilja se vodi kod glavnog tehni¢ara Doma zdravlja.

ZAVOD ZA SKOLSTVO MOSTAR

Cilj protokola o postupanju Zavoda za $kolstvo Mostar je senzibiliziranje stru¢nih osoba odgojno-

obrazovnih ustanova za pojave nasilja u obitelji koje dozivljavaju djeca/uéenici, te poduzimanje mjera
radi otkrivanja i prijavljivanja problema i pomoéi djeci /uéenicima.

Navedeni ciljevi realiziraju se na slijedeci nadin:

e}

Zavod za Skolstvo Mostar prati provedbu Programa prevencije i suzbijanja nasiljau $kolama
uvidom u rad obrazovnih ustanova;

Zavod prati GodiSnje programe rada odgojno obrazovnih ustanova koji sadrzavaju podatke o bilo
kojem obliku nasilja;

Zavod daje smjernice/savjete o poduzimanju mjera radi pruzanja pomoéi djetetu/uceniku;

Zavod ima obavezu provoditi edukacije i struéna usavrSavanja u odgojno obrazovnim
ustanovama koje realiziraju nastavni plan i program na hrvatskom jeziku ;
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Zavod za $kolstvo Mostar ostvaruje suradnju u skladu s Meduinstitucijskim protokolom o
postupanju u slu¢ajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u Hercegovacko-Neretvanskom
Kantonu.

2.6 UDRUZENJE ,,ZENA BIH“ MOSTAR

Obaveze Udruzenja ,,Zena BIH“ u provedbi Protokola odnose se na:

O

e}

o}

e}

rad SOS linije za pomoé zrtvama nasilja;
smjestaj u Sigurnu kuéu;
socijalno-pravno savjetovanje i rehabilitacija Zrtava nasilja;

koordinacija sa ostalim akterima u radu na slu¢ajevima.

SOS linija za pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici:

e}

e}

Jedinstveni broj SOS linije za podrku i zastitu Zrtava nasilja u porodici je 1265 za
Federaciju Bosne i Hercegovine;

Na SOS liniji za Hercegovatko — Neretvanski kanton 24 sata dnevno rade profesionalci
UdruzZenja ,,Zena BiH®.

Operater/ka ¢e Zrtvu odnosno osobu koja je pozvala SOS liniju upoznati sa njenim pravima,
moguénostima i vidovima podr$ke pri vladinim i nevladinim organizacijama, i uputiti je na
policijsku stanicu i/ili centar za socijalni rad u op¢ini stanovanja;

Ukoliko tokom zaprimanja poziva preko SOS linije operater/ka zaklju¢i da postoji potreba za
hitni smjestaj Zzrtve u sigurnu kuéu, operator/ka ¢e kontaktirati policijsku stanicu 1/ili centar za
socijalni rad u nadleznoj opéini, koji ¢e odmah organizovati prevoz zrtve/ava do sigurne kuce;

Ukoliko Zrtva nasilja ili osoba koja je pozvala SOS liniju za pomo¢ Zeli da ostane anonimna,
operater/ka ée je upoznati sa njenim zakonskim pravima, te moguénostima pomoci 1 podrske 1
ispostovati Zelju za anonimnoscu.

Smjestaj u sigurnu kucu

O

e}

e}

o

Smjestaj u sigurnu kucu se obavlja na inicijativu Policijske stanice ¥/ili Centra za socijalni
rad, a u koordinaciji sa Udruzenjem “Zena BiH”;

Smjestaj u sigurnu kuéu se obavezno najavijuje Udruzenju Zena BiH“ na broj telefona:

036 550 339 ili broj SOS linije 1265, uz obavezno dostavljanje pismenog zahtjeva Centra za
socijalni rad ili Policijske stanice (uz opis problema i definisanje ocekivanja od Udruzenja “Zena
BiH*);

U procesu smjestaja zrtve u sigurnu kuéu, svi akteri koji rade na slucaju ¢e poStovati
principe hitnosti i tajnosti;
Po prijemu zrtve nasilja u sigurnu kucu Zrtvi/ama ¢e se pruziti neophodna pomoc kroz

medicinsku, socijalno-pravnu i psiholoku podrsku i pomo¢ (sve po potrebi);

Koordinacija sa ostalim akterima u radu na slu¢ajevima
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Uz saglasnost svih potpisnika Protokola, “Zena BiH” u djelokrugu poslova koordinacije obavlja:

O

Organizuje redovne i vanredne sastanke predstavnika svih potpisnika protokola, na nacin da se
redovni sastanci organizuju tromjeseéno, a najmanje 4 puta godisnje.

Inicira, prema vlastitoj procjeni, ili na zahtjev jednog ili viSe potpisnika Protokola i vanredne
sastanke svih potpisnika.

Vanredni sastanci mogu da budu sazvani u situacijama nasilja u porodici u kojima postoje elementj
visokog rizika po bezbjednost zrtava, ekstremno teSke socijalne prilike u porodici, u situacijama
seksualnog nasilja i drugim situacijama koje zahtijevaju brzo i koordinisano djelovanje.

“Zena BiH” sa¢injava zapisnik o redovnim i vanrednim sastancima potpisnika Protokola i dostavlja
ga svim potpisnicima. Jednom godi$nje, Zena BiH dostavlja izvjestaj o provodenju Protokola
sluzbi gradonacelnika, odnosno nadleznom odjeljenju opcinske uprave.
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3. ZAVRSNE ODREDBE

U sluc€aju propusta u izvrsavanju ili neizvr§avanja obaveza od strane nadleZznog organa- organizacije
ili udruzenja preduzet ce se sankcije protiv pravnog lica ili uposlenika koji je napravio propust, sve u
skladu sa zakonom, ovim pravilnikom i pravilnikom institucije ili organizacije.

Grad Mostar
GRADONACEL e
. R & ‘po 3
Ljubo Besli¢ Gp 2%
77 02.3)- 2cl
i
o o8
/ j e M ¥ .\%—“:‘. Q:T‘ ;9

Ustanova “Centar za so JZU Dom zdravlja Mostar
DIREKTORICA DIREKTOR
Zdravka Marié Mario Kordi¢

‘{/ -

JZU Dom zdravlja ”"STARI GRAD” Mostar
DIREKTOR
Edin Kapetanovi¢

/“ DOyZDRAVLJA

, STARI G
1o Al (el oK St
Zavod za Skolstvo Mostar : Udruzenje ”Zena BiH*
DIREKTOR IZVRSNA DIREKTORIC
2k Zeljko Cori¢ Dijana Tadi¢

S AL o Nissa T
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Prilog

Upitnik za procjenu rizika za Sigurnu kuéu

Broj

Pitanja

Ne

nam

Izvor informacija,
dodatna pojaSnjenja

Da li je trenutni incident rezultirao povredom?
Navesti povrede.

Da li je ovo prva povreda? Da li je incidenata sa
povredom bilo i ranije?

Da li ste veoma uplageni? Cega se posebno plasite
i za3to? Sta mislite da bi po&inilac nasilja (suprug,
partner, itd...) mogao da uradi Vama? Nekom
drugom, kome? Djeci?

Da 1li Cesto vidate clanove vaSe porodice,
roditelje, bracu, sestre? Prijatelje?

Da li se osjeCate izolovano od porodice i
prijatelja?

Dati  opisno dinamiku
drustvenog zivota zrtve?

Da li se osjecate depresivno 1 da li imate suicidne
misli?

Da li ste se pokusali razdvajati od pocinioca
nasilja ranije, tokom prosle godine?

Da 1i Vas nasilnik zove, Salje SMS poruke ili
prati?
Da li ste uplaSeni kada se to desava?

Ako je pozitivan odgovor,
opisati sadrzaj poruka i
komunikacije

Da li se nasilje u posljednje vrijeme de$ava
cesce?

Da li se nasilje pogorSava u smislu duzine
trajanja, teZine povreda, uvreda 1 prijetnji?
Opisite.

10.

Da li nasilnik pokusava da kontrolise sve §to
radite i/ili da li je pretjerano ljubomoran?

11.

Da li je koristio oruzje ili neke predmete da Vas
povrijedi?

12.

Da li je prijetio da ¢e Vas ubiti ili da ¢e ubiti
nekog drugog? Djecu? VasSe roditelje? Bliske
prijatelje? Navedite.

13.

Da li je ikada tokom nasilja pokusao da Vas
zadavi, udavi?

14.

Da li Vas pri nasilju i seksualno zlostavlja?

15.

Da i ste finansijski zavisni od nasilnika? Da li
vam daje novac za li¢ne i kuéne potrebe? Da li
pravdate troSenje novca i kako?

16.

Da li je nasilnik imao problem sa:
Drogama?

Alkoholom

Mentalnim bolestima?

11




—-

17. Da li je prijetio da ¢e pokusati samoubistvo i u
kojim prilikama?

18. Da li je ima naviku da se potuce sa poznanicima,
u kafani, na javnom mjestu?

19. Da li provjerava vaSe kretanje, uhodi Vas ili
provjerava da li ste zaista bili tamo gdje ste mu
rekli da ste otisli?

20. Da li Vas uznemirava pradenjem na ulici i
dobacivanjem?

Da li Vam prilazi kada ste u drustvu sa drugim
osobama iako ste razdvojeni/razvedeni?

21. Da li Vas ucjenjuje da ¢e vam uzeti djecu ako ga
napustite?

22. Da i prijeti da ¢e nauditi Va$im najblizim ako ga
napustite ili prijavite?

23. Da li morate traziti dozvolu za svaki izlazak iz
kuce, odlazak u prodavnicu, ljekaru, frizeru,
roditeljima, itd?

24. Da li ste Vi i djeca, ili samo Vi, zbog nasilnog
ponaSanja morali da napustite kucu?

25. Da li ste izbacivani iz kuce?

26. Da li je pri nasilnim incidentima jurio za vama da
Vas povrijedi dok ste vi bjezali?

27. Da 1i je cijepao VaSu odjeéu i unistavao Vase

liéne stvari?
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Udrutenje « Association
ZENA B&HWOMAN

Udruzenje “Zena BiH”
Trg Ivana Krndelja 3
88104 Mostar
Bosna I Hercegovina
T: +387 36 550 339
Fax: +387 36 558 526

Email: zenabih@bih.net.ba

Web: www.zenabih.ba

SOS linija za podrika i zastitu Zrtava nasilja u porodici

1265

Projekat: “Bolji pristup servisima zaStite za Zene (ukljucujuéi one koje pripadaju
marginalizovanim grupama) u HNK i regiji Bijeljina" provodi UdruZenje Zena BiH u
partnerstvu sa Fondacijom Lara iz Bijeljine, uz finansijsku podrsku UN WOMEN.
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